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Inrego AB Allmanna villkor

INREGO

Dessa Allméanna villkor utgor en bilaga till Ramavtalet och/eller till offert och ska alltid tillampas vid Inregos kop av Utrustning
fran Kunden och vid Kundens koép av Tjanster fran Inrego, om inte annat sarskilt skriftligen avtalats.

Vid motstridigheter mellan Kundens egna leveransvillkor och/eller allmdnna villkor ska dessa Allménna villkor dga foretrade.

1. Definitioner

Nedanstaende termer och uttryck ska ha féljande
betydelse nar de anvands i dessa Allméanna villkor:

”Allméanna villkor” avser detta dokument;

”Avropsavtal” avser det |6pande avtal som ingas mellan
Kunden och Inrego for tillhandahallandet av Tjansterna,
sasom avtal for restvarde

”Defektavdrag” avser Inregos vid var tid gallande
defektavdrag som anger det avdrag som gors fran
ersattningen for Utrustningen enligt Produktprislistan.

”Inrego” avser Inrego AB, Organisationsnummer 556531-
6352 eller Inrego OY VAT ID 3162046-4.

"Kunden” avser det foretag och/eller den organisation
som saljer Utrustning till Inrego eller kdper Tjanster fran
Inrego;

”Kopeskillingen” avser summan av ersattningen for
Utrustningen enligt Produktprislistan eller Offert efter
eventuella avdrag enligt Defektavdrag;

"Produktprislista” avser Inregos vid var tid géllande
produktprislista som reglerar ersattning for Utrustningen
for de fall annat inte 6verenskommits i offerten for
Utrustningen;

”"Ramavtalet” bestar av dessa Allmanna villkor,
huvuddokumentet och dari angivna bilagor.

"Tjansteprislistan” avser Inregos vid var tid gallande
prislista for Tjansterna;

"Tjansterna” avser de tjanster som anges i
Tjansteprislistan och/eller Tjanstebeskrivningen och som
Kunden koéper av Inrego under Ramavtalet.

”Utrustningen” avser datorer, harddiskar, mobiltelefoner,
smartphones, andra informationsbarare, skarmar,
skrivare och annan relaterad IT-utrustning som Inrego
koper fran Kunden i enlighet med villkoren i Ramavtalet
(inklusive dessa Allméanna villkor);

”Rterrapport” avser en aterrapport som, i tillampliga
delar, innehaller (i) en lista éver samtliga enheter i den
Utrustning som Inrego forvarvat med uppgift om marke,
modell, serienummer/IMEI-nummer, prestanda,
testresultat, information om

sakerhetsradering/destruering,
atervinning/miljoskrotning, ersattning, avdrag enligt
Defektavdrag och Kopeskillingen, (ii) kopior av
raderingscertifikat for varje raderad enhet, och (iii) en
specifikation av utférda Tjanster och priset for dessa.

2. Tillhandahallande av Tjanster och kép av Utrustning

Parterna kan for Inregos tillhandahallande av Tjanster
inga ett Avropsavtal, i vilket sarskilda villkor avseende
Tjansterna kan anges. Inregos tillhandahallande av
Tjanster regleras i 6vrigt av Ramavtalet (inklusive, for
undvikande av missforstand, dessa Allmanna villkor).

Inregos forvarv av Kundens Utrustning regleras av offert
och/eller av Ramavtalet, inklusive Inregos vid var tid
gallande Produktprislista samt dessa Allmanna villkor.

Nar kunden har valt att inga ett samarbete och skickat in
produkter till Inrego ar inlamningen bindande.
Produkterna kan inte returneras till kunden, och affaren
kan inte angras. Inrego tar emot produkterna for inlésen,
inte for vardering, vilket innebér att dverlatelsen ar
slutgiltig sa snart produkterna har ankommit till Inrego.

3. Utrustningen
3.1 Aganderatten

Aganderatten till den Utrustning som Kunden saljer till
Inrego 6vergar till och ska forbli Inregos egendom nar
Utrustningen anlant till Inregos lokaler. Inrego forvarvar
aldrig dganderatten till informationen i Utrustningen.

Kunden garanterar att denne innehar alla erforderliga
rattigheter for att i férekommande fall sélja Utrustningen
till Inrego och/eller lata Utrustningen omfattas av
Tjansterna.

3.2 Leverans, ansvar samt utrustningens skick

Leverans till Inrego sker i och med att Inrego eller Inregos
transportor har godkant mottagandet av Utrustningen.
Om inget annat har avtalats och ingen inrékning av
antalet enheter har skett eller godkénts vid leverans
utgors leveransen av det antalet enheter Inrego
registrerar vid uppackning och inrdkningen av
Utrustningen hos Inrego. Ett paskrivet mottagarbevis
innebar inte att Utrustningen annu ar inrdknad pa
enhetsniva hos Inrego.
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Om Inrego ombesdrjer packning och transport av
Utrustningen ansvarar Inrego for att Utrustningen inte
skadas i samband med packningen eller under
transporten.

Om Kunden ombesorjer packning medan Inrego
ombesorjer transport av Utrustningen ansvarar Inrego for
att Utrustningen inte skadas under transporten, under
forutsattning att Kunden kan visa att packningen utforts
fackmannamadssigt och enligt Inregos packinstruktioner.

Inregos ansvar ar begransat till det skick Utrustningen
befann sig i nar Inrego mottog Utrustningen och ska —
med forbehall for vad som anges i punkt 14 — inte i nagot
fall, om inte annat skriftligen avtalats, vara mer
omfattande &n det ansvar som en transportor har enligt
NSAB 2015 (Nordisk Speditorsforbunds Allmanna
Bestammelser) §§ 15-21.

3.3 Lasta enheter

Inrego atar sig att lasa upp vissa standardsystemlasningar
sa som: iCloud, Google, MDM, DEP, KNOX, Bios, och
Computrace, under forutsattning att Kunden
tillhandahaller I6senord for de aktuella systemen. Inrego
har ratt att gora Defektavdrag for sddana upplasningar.

Inrego gor inget Defektavdrag om Kunden tillhandahaller
Inrego upplast Utrustning. Inrego ansvarar inte for att
|dsningar, utéver ovan namnda, saljs vidare med
produkten. Vill kunden ha produkterna kontrollerade for
andra lasningar an de som anges ovan, kan Kunden kopa
den tjansten av Inrego som tillval enligt Inregos vid var tid
gallande Tjansteprislista.

4, Radering
4.1 Information i Utrustningen

Om sdkerhetsradering ar bestélld av Kunden ansvarar
Inrego for att genomféra dataradering av lagringsmedia i
den Utrustning som inkommer till Inrego. Raderingen
utférs med certifierad programvara och kunden erhaller i
samband med Aterrapporten bekraftelse som bevis pa att
radering har utforts. | de fall ingen separat
overenskommelse traffats med Kunden galler
nedanstdende.

Inrego forbehaller sig ratten att valja raderingsmetod och
process i varje enskilt fall utifran sakerhets- och
informationssakerhetsaspekter, best practice och best
available technology (BAT).

5. Tjansterna
5.1 Inregos utférande

Inrego atar sig att utféra Tjansterna fackmannamassigt,
samt efter vad som i évrigt foljer av Avropsavtalet.
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5.2 Transport av Utrustningen

For de fall Inrego ska utfora transport av Utrustningen ska
NSAB 2015 tillampas pa transporten, dock alltid med
forbehall for vad som anges i 6vrigt i Avropsavtalet.

5.3 Downstream compliance och atervinning

Inrego atar sig att hantera all Utrustning enligt Inregos
Program for Ansvarsfull hantering. Programmet innebar
bl.a. att Inrego stravar efter att kunna ateranvanda
Utrustning eller, om Utrustningen inte kan ateranvandas
eller séljas vidare, omhanderta Utrustningen pa ett
miljoriktigt satt i enlighet med de lagar och férordningar
som for var tid ar gallande.

5.4 Kundens medverkan m.m.

Kunden atar sig att medverka till att Tjdnsterna kan
utforas sa effektivt som mojligt genom att folja
anvisningar fran Inrego, fullgora sina ansvarsomraden
enligt Tjanstebeskrivningen och Avropsavtalet i ovrigt.

Om Kunden inte efterlever dessa dtaganden och detta
orsakar merarbete och/eller merkostnader for Inrego
debiteras Kunden for merarbetet i enlighet med
Tjansteprislistan och/eller merkostnaderna.

6. Ersattning

Inrego betalar det pris for Utrustningen som framgar av
Produktprislistan, om inte annat avtalats i offert. Om
Utrustningen inte ar komplett eller ar defekt sker det en
prisreduktion i enlighet med Defektavdrag.

Produktprislista, Defektavdrag och Tjansteprislista
revideras manadsvis av Inrego. Priserna géller fran och
med nar Utrustningen ar fardigtestad.

Kunden betalar det pris for Tjansterna som framgar av
Tjansteprislistan. Priset pa Tjansterna bestams utifran
den Tjansteprislista som géller nar utférandet av
Tjdnsterna paborjas.

Kunden forbinder sig att inte anvanda eller sprida
information i prislistorna till tredje part.

7. Aterrapport

Inrego ska, om inget annat 6verenskommits presentera
en Aterrapport till Kunden inom 30 arbetsdagar efter att
Utrustningen anlant till Inregos lokaler.

Aterrapporten utgor slutredovisning av uppdraget.
8. Kopeskilling, betalning och fakturering

Aterrapporten utgor underlag for fakturering av
Utrustningen och Tjansterna och faststaller
Kopeskillingen och det sammanlagda priset for utforda
Tjanster och forvarvad Utrustning. Eventuella
anmarkningar mot Aterrapporten ska framstallas av
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Kunden senast fem (5) arbetsdagar efter att
Aterrapporten kommit Kunden till handa.

Annars ska Kunden anses ha godtagit Aterrapporten.
Ovan sagda géller inte vid brist i Tjansten enligt dessa
Allmanna villkor.

Faktura stalld till Inrego eller Kunden ska vara pa 30 dagar
netto. Nagon kvittning mellan Inregos och Kundens
fordringar ska inte ske. En fordran som inte fakturerats
inom ett ar fran korrekt Aterrapportering ska anses
efterskankt.

Inregos priser for Tjansterna ar exklusive moms. Inrego
har ratt till drojsmalsranta i enlighet med rantelagen
(1975:635) vid Kundens drojsmal med betalningen.

9. Brist, dréjsmal och fortida uppsagning

Om Inrego genom forsumlighet brister vid utférandet av
Tjansterna ska Inrego kostnadsfritt avhjalpa bristen. Om
Inrego inte avhjalper bristen inom skalig tid har Kunden
ratt till nedsattning av avtalad ersattning for Tjansterna
med ett belopp som motsvarar bristen. For de fall skada
uppkommit pa grund av Inregos forsumlighet vid
utférandet av Tjansten har Kunden aven ratt till
skadestand med de begrénsningar som anges i punkt 14.

Det aligger part att skyndsamt underratta den andra
parten om eventuella drojsmal liksom dess upphérande.
Orsak till dréjsmalet samt, om mojligt, den tidpunkt da
ifragavarande aktivitet i stallet berdknas vara klar ska
anges. Part ska vidta alla skdliga atgarder for att soka
undanréja hindret.

Vardera parten har ratt att skriftligen sdga upp avtalet till
omedelbart upphorande om den andra parten begar ett
vadsentligt avtalsbrott och inte avhjélper sadant
avtalsbrott inom trettio (30) dagar fran det att
avtalsbrottet skriftligen har patalats. Part dger vidare ratt
till fortida uppsagning av Ramavtalet och om den
andraparten blivit forsatt i konkurs, inlett
ackordsférhandlingar, instéllt betalningarna eller i dvrigt
kan antas vara pa obestand.

For utférda Tjanster eller for sald Utrustning som annu
inte fakturerats eller som har fakturerats, men annu inte
betalats, ska Kunden/Inrego oaktat uppsagningen enligt
ovan sa snart det kan ske, efter i forekommande fall
mottagande av faktura, erlagga full betalning. Kunden far
inte aberopa att det foreligger en brist i Tjdnsten om inte
Kunden skriftligen lamnar Inrego meddelande om bristen
inom 30 dagar fran att Kunden markt eller borde ha
markt bristen i Tjansten.

10. Immateriella rattigheter

Kunden garanterar att Inregos befattning och arbete med
Utrustningen enligt Avtalet inte inkraktar pa eller medfor
intrang i tredje parts immateriella rattigheter.
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11. Behandling av personuppgifter

Om Inrego behandlar personuppgifter inom ramen for
Tjansten eller annars under Ramavtalet ar Inrego
personuppgiftsbitrade at Kunden.

| egenskap av personuppgiftsbitrade far Inrego endast
behandla personuppgifter i enlighet med ett mellan
parterna inganget personuppgiftsbitradesavtal och
Kundens lagenliga instruktioner eller anvisningar. De
narmare bestammelserna for Inregos behandling av
personuppgifter framgar av det
personuppgiftsbitradesavtal som parterna har ingatt.

12. Underleverantérer

Inrego far anlita underleverantérer for utférande av
Tjansterna. Part ansvarar gentemot den andra parten for
sina underleverantorers arbete som for eget arbete.

13. Sekretess

Vardera parten samt berdrda underleverantérer och/eller
koncernféretag forbinder sig att inte for utomstaende
yppa konfidentiell information rérande den andra parten,
och inte heller anvanda konfidentiell information for
annat an avsett syfte, savida part inte ar skyldig att gora
det enligt lag, foreskrift, myndighetsbeslut eller
domstolsbeslut.

Med konfidentiell information forstds i denna
bestammelse varje uppgift — teknisk, kommersiell eller av
annan art — oavsett om uppgifterna dokumenteras eller
inte som part dnskar halla hemlig, med undantag for
uppgifter som ar eller blir allmént kdnda pa annat satt an
genom brott mot denna bestdmmelse. Informationen i
Utrustningen skall alltid betraktas som konfidentiell.

Sekretess skyldigheten enligt ovan géller under Avtalets
giltighetstid.

14. Ansvarsbegransning

Inregos ansvar — i form av prisavdrag eller skadestand —
enligt detta Ramavtal (inklusive, for undvikande av
missférstand, ett Avropsavtal eller en offert) ar begréansat
till direkta skador som uppkommit pa grund av Inregos
férsumlighet.

Inregos ansvar i forhallande till skada eller annan forlust
(oavsett hur skadan eller forlusten orsakats, inklusive
skada eller forlust orsakad av oaktsamhet) som uppstar
under eller i samband med tillhandahallandet av
Tjansterna ska per skadetillfalle (inklusive en serie av
relaterade skadetillfallen) vara begrénsat till ett belopp
motsvarande 20 procent (20 %) av ersattningen som har
betalats av Kunden fér Tjansterna som levererats av
under de tolv (12) manader som narmast foregick
skadetillfallet (eller det forsta skadetillféllet om det ar
fraga om en serie av relaterade skadetillfallen). Inregos
sammanlagda ansvar i forhallande till skada eller annan
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forlust (oavsett hur skadan eller forlusten orsakats,
inklusive skada eller férlust orsakad av oaktsamhet) ska
under alla omstandigheter vara begransat till SEK

200 000.

15. Force Majeure

Om part forhindras att fullgora sina ataganden pa grund
av omstandighet som ligger utanfor parts kontroll ska
detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av
tidpunkten for prestationen och befrielse fran
skadestandsskyldighet och andra eventuella paféljder.

Om Ramavtalets fullgérande till vasentliga delar
forhindras for langre tid an tre manader pa grund av ovan
angiven omstandighet, dger part skriftligen sdga upp
berorda delar av Ramavtalet till omedelbart upphorande.
Ingen av parterna ska ha nagot ansvar gentemot den
andra for uppsagningen pa grund av force majeure.

16. Andringar och tillagg

Ramavtalet utgor parternas fullsténdiga reglering av alla
fragor hanforliga till forvary av Utrustning eller utférande
av Tjanster och ersatter samtliga skriftliga eller muntliga
ataganden och utfastelser som féregatt detsamma om
inte annat anges i Ramavtalet. Inrego forbehaller sig dock
ratten att ndr som helst i tiden andra dessa Allmanna
Villkor. Den vid var tid gallande och senaste versionen av
de Allmanna villkoren finns att tillgd pa Inregos hemsida.
Inrego kommer att informera alla berorda parter om
andringar i Allméanna villkor genom e-mail samt
Kundportalen.

17. Tillamplig lag och jurisdiktion

Tvist angdende tolkningen eller tilldmpningen av detta
Ramavtal ska i férsta hand l6sas genom forhandling
mellan parterna. Om parterna inte kan komma 6verens
ska tvist angdende tolkning eller tillampning av detta
Ramavtal och déarmed sammanhangande rattsfragor
avgoras med tillampning av svensk ratt och med
Helsingfors tingsratt som forsta instans.
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