
Hei yrityksemme älypuhelimen tai tabletin 
käyttäjä. Ennen laitteesi palauttamista 
 IT-osastolle huolehdithan, että kirjaat laitteen 
ulos omalta iCloud-tililtäsi tai Google-tililtäsi!

Ohje 
älylaitteen 

palauttajalle!

iPhone:

- Siirry iPhonen asetuksiin ja 
napauta nimeäsi yläosassa. 

- Valitse Etsi > Etsi iPhoneni ja 
poista kaikki valinnat. Sinun on 
syötettävä Apple ID -salasanasi 
poistaaksesi tämän ominaisuu-
den käytöstä.

- Siirry osoitteeseen 
www.icloud.com ja kirjaudu 
sisään Apple ID:lläsi. 

- Valitse Etsi iPhone -> Kaikki 
laitteet. 

- Valitse puhelin, jonka haluat 
poistaa tililtäsi. 

- Valitse Tyhjennä iPhone -> 
Poista tililtä. Tämä vaihe voi 
kestää hetken, ennen kuin 
muutos näkyy tililläsi.

Tarkemmat ohjeet Apple- 
käyttäjille täällä.

Android:
- Google-lukitusta ei voi avata 
etänä. Poistathan lukituksen 
suoraan laitteesta ennen laitteen 
lähettämistä:
- Valitse puhelimen Asetukset -> 
Kirjaudu ulos kaikesta, jonka näet
- Valitse uudestaan Asetukset -> 
Poista kaikki data ja asetukset.

Mitäpä, jos kävisit jo tänään 
tarkistamassa onko tileillesi 
jäänyt vanhoja puhelimia? 
Poista heti turhat, niin ehkä 
jokin laitteista on vasta 
menossa käsittelyyn ja 
saadaan onnistuneesti 
tyhjennettyä!

!

http://www.icloud.com
https://support.apple.com/en-us/HT201351

