Code of Conduct

Var etiska uppférandekod gentemot varandra och omvaéarlden
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Forord

Kara kollega,

Nar jag grundade Inrego for nastan 30 ar sedan, var
det fa som trodde att man kunde ateranvanda
elektronik. I[dag erbjuder vi varldsledande cirkulara
IT-I6sningar och samarbetar med nagra av de storsta
organisationerna i Sverige och Finland. Varje ar
ateranvander vi éver 350 000 IT-produkter, vilket
férhindrar utslapp av 90 000 ton koldioxid. Vara
cirkulara IT-16sningar har natt mer an 45 lander och
framjat ett cirkulart marknadsbeteende i stor skala.
Under aren har vi vunnit manga priser for att vi bade
lyckats skapa ett cirkulart féretag och for att vi
utvecklat en helt ny marknad fér ateranvandning av
elektronik.

Vi pa Inrego férandrar varldens IT-konsumtion till att
bli hallbar. Var kultur ar grunden for hela var
verksamhet och praglas av utveckling, 6ppenhet och
innovation. Vardeorden Rak Rygg, Glada Ogon, Stort
Hjarta och Mycket Vilja, symboliserar vart
engagemang fér var verksamhet och varandra.

Denna Code of Conduct syftar till att vara var
karta for svara beslut, oavsett om det géller
kunder, partners, intressenter eller varandra.
Den ger oss vagledning i hur vi ska bete oss
och synliggdr gransdragningen mellan
lampligt och olampligt beteende. Det ar en
sammanfattning av vara gemensamma
varderingar, vara etiska riktlinjer och vara
grundlaggande principer.

Tack for att du tar del av denna Code of
Conduct, delar vara varderingar och driver

pa for att na var vision.

Tillsammans staller vi om varldens IT-
konsumtion till att bli hallbar!

Henrik Nilsson VD, Inrego




Var vardegrund

Inrego ar en vardegrundsstyrd organisation vilket innebar att vi inte har
policys for allt utan att vi i stallet styr genom var vardegrund. Inregos
vardegrund satter ramen for de attityder och beteenden vi har i var
organisation. En varderingsstyrd organisation innebar inte att vi ar regelldsa,
tvartom. Varderingarna gor det tydligt vilka regler som géaller och tar ocksa
upp vad som inte ar ett okej beteende hos oss. Sa lange du haller dig inom
vardegrundens ramar har du som medarbetare stor frihet att agera, vara
kreativ och ldgga upp arbetet pa ett satt som ger dig mojlighet att hitta din
inre drivkraft och uppna din fulla potential.

Rak rygg
Vi pa Inrego agerar pa ett satt som vi star for och ar stolta dver.

Vi ser ansvar och arbete som fortroende och vi litar pa varandra. Vi baserar
beslut pa kunskap och vi driver utveckling genom att vara nyfikna och
ddmijuka. Vart arbetssatt bygger pa tre principer:

1. Att gOra ett bra jobb

2. Att gora det pa ett satt sa att andra kan gdra ett bra jobb

3. Att ta hand om oss sjalva och varandra sa att vi kan géra ett bra
jobb aven imorgon

Glada égon
Vi pa Inrego tanker positivt och ger energi till varandra genom vart
engagemang och var attityd.

Vi varnar Inregos béasta och vi forsdker alltid bli battre for att utveckla var
fulla potential som individer och som organisation. Utveckling och
féorandring och ar daglig verksamhet pa Inrego och vi star aldrig still. Vi
arbetar pa Inrego for att vi vill det, sjalva har valt det och fo6r att vi drivs av
var mission och vision.

Stort Hjarta

Vi pa Inrego behandlar alla lika och med respekt, tillsammans bygger vi
Inrego. Vi uppmarksammar varandra, delar kunskap, mater det som har
betydelse och firar vara framgangar. Vi kommunicerar éppet, arligt, rakt och
jamlikt och vi ger varandra feedback. Vi pa Inrego gor ingen atskillnad pa
manniskor oavsett kdn, hudfarg, harkomst, religion, alder, arbetsposition,
sexuell laggning eller funktionsnedsattning.

Mycket vilja

Vi pa Inrego har ett javlar anamma i att
skapa resultat med det vi gor. Vi tanker
resurseffektivt och vi efterstravar det
enkla. En krona ar en krona, latt att
gdra av med och svar att tjana in.

Vi uppnar var mission genom att vaga
tanka annorlunda och vara kreativa.
Var viktigaste resurs ar tid. Tid kan vi
aldrig fa tillbaka och vi agnar var tid at
att fokusera det som gér att vi nar var
vision. ldag har betydelse.

RAK RYGG
GLADA OGON
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Personligt ansvar och etik pa
arbetsplatsen

Vi ser mangfald som en styrka

Vi behandlar varandra lika oavsett kdn, ras, religion, alder, funktionsnedséattning,

sexuell ldggning, nationalitet, politisk asikt, fackféreningsmedlemskap eller
socialt eller etniskt ursprung. Vi ser mangfald som en styrka och framjar rattvis
behandling och lika mgjligheter vid rekrytering, 16n, utbildning och befordran
for medarbetare oavsett ras, religion, politisk asikt, kén, alder, nationalitet,
sexuell laggning, civilstand eller funktionsnedsattning.

Vi tar aktivt avstand fran korruption

Vi ska inte erbjuda affarspartners eller ta emot nagra beléningar, fordelar eller
formaner utanfér formella avtal. Inrego uppmuntrar 6ppen kommunikation och
rapportering av eventuella farhagor rérande oetiskt beteende. Alla anstéllda
och externa intressenter kan anonymt rapportera misstankt misskbétsel genom
en extern portal som tillhandahalls av Inrego.

Vi tar ansvar for var affarsintegritet

| var platta organisation uppmuntras du att prata med vem som helst om den
information du behdver for att uppratthalla en kultur av 6ppenhet utan interna
hemligheter. Men med denna 6ppenhet kommer ett stort ansvar att skydda
foretaget. Detta innebar att kdnslig och konfidentiell affarsinformation inte far
lagras, delas eller spridas utanfor Inregos lokaler. Vi bedriver all verksamhet
med arlighet, transparens och rattvisa.
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Vi har ratt att engagera oss i fackféreningar

Vi har alltid ratt att utdva var lagliga ratt att bilda, ga med i eller avsta fran att ga
med i fackféreningar. Darfor ar det ocksa forbjudet att vidta disciplinara eller
diskriminerande atgarder mot kollegor som organiserar sig eller gar med i en
organisation for att fredligt skydda sina rattigheter.

Vi star upp for varandra sager ifran nar det behovs

Vi sakerstaller att ingen utsatts for kroppslig bestraffning eller fysiska, sexuella,
psykiska eller verbala trakasserier eller 6vergrepp. Om vi ar oroliga for att en
kollega blir utsatt, eller om vi sjalva utsatts fér nagot av de ovan ndmnda,
kontaktar vi omedelbart var chef eller var HR-avdelning.




Inregos ansvar och foretagsetik

Inrego uppmuntrar utveckling

FOr manga anstallda pa Inrego ar anstallningen deras forsta efter gymnasiet.
Vissa arbetar en kortare period innan de gar vidare till studier eller andra
arbetsgivare, men manga valjer att stanna hos oss och utveckla sig inom
var verksamhet. Inrego stdder kompetensutveckling i olika former sasom
kurser, foreldsningar, intern utbildning, egna studier och sa vidare. Vi
prioriterar interna sGkande sa langt det ar mojligt vid rekrytering.

Vi foresprakar fast anstallning istallet for tillfallig

Valbefinnande, larande och delaktighet ar nyckelord. Inrego féresprakar
dppen dialog, snabb problemldsning, initiativférmaga, 6ppenhet och
tillatelse att gbra misstag. Det ar sa vi utvecklas.

Inrego uppmuntrar en hdlsosam balans mellan arbete och fritid

Som anstalld pa Inrego uppmuntras du uppratthalla en hdlsosam livsstil och
en god balans mellan arbete och fritid. Darfor finns flera formaner och
utvecklingsmoajligheter tillgdngliga. Dessa inkluderar friskvardsbidrag,
regelbundna trdningsaktiviteter, méjligheten att arbeta hemifran, ett internt
gym, radgivning och halsocoaching vid behov, sjukférséakring och liv- och
trygghetsfdrsakring.

Inrego sakerstaller en sdker och trygg arbetsmiljoé

Vi ar engagerade i att sdkerstéalla att anstallda och andra som anvander vara
lokaler har en séker och halsosam arbetsmiljé. Vi vidtar ldmpliga atgarder for
att férebygga arbetsplatsolyckor och arbetsrelaterade sjukdomar och ar
uppmarksamma pa var arbetsmilj®, rapporterar riskabla situationer
omedelbart. Arbetsvillkor, arbetstider och 16n for minderariga med ratt att
utfdra visst arbete ska alltid vara ldmpliga med hansyn till alder.

Inrego ar certifierat enligt ISO45001 inom arbetsmiljéo och sakerhet

Vi genomfdr kontinuerliga riskbeddmningar och olycksférebyggande arbete
for att minimera risken for olyckor genom ett skyddsombud och en
skyddskommitté.

Inrego utvecklar och tar hand om dig kontinuerligt

Det ar viktigt fOr oss att strava efter att alla anstallda ska kanna att deras jobb
ar meningsfullt, tillfredsstallande och utvecklande. En saker och stimulerande
arbetsmiljo ar en grundlaggande rattighet for varje anstalld och nagot Inrego
prioriterar. Genom att mata arbetsgivarens net promoter score (eNPS) satter
vi ett hdgt mal for oss sjalva och siktar pa att successivt hoja detta.
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Inrego sakerstéaller datasekretess och konfidentialitet

Vi skyddar konfidentiell information som anfortros oss av vara intressenter,
inklusive kunder, anstallda och affarspartners, och anvander saddan
information endast fér legitima affarsdndamal. Sadker hantering av enheter
och datautplaning ar avgérande for Inregos trovardighet och en
nyckelaspekt i var verksamhet. Inregos relationer med affarspartners
kdnnetecknas av opartiskhet och god affarssed. Inrego garanterar
sekretessen for vara affarspartners nar det galler affarshemligheter och all
annan konfidentiell affarsrelaterad information som vi far under var
affarsverksamhet.

Inrego tar socialt ansvar och tillampar programmet for ansvarsfull
hantering

Inrego bidrar positivt till de samhallen dar vi verkar, stédjer sociala initiativ
och valgdrenhetsdandamal som stammer 6verens med vara varderingar och
var mission. En av vara storsta positiva effekter ar ersattningen av
arbetskraft i forsérjningskedjan i den linjara ekonomin, som ofta praglas av
daliga arbetsvillkor, med var egen arbetskraft i renoveringsprocessen. Nar
det galler ett helhetsperspektiv pa att ta ansvar for miljé- och sociala
aspekter tillampar vi programmet f&r ansvarsfull hantering samt [LO
(Internationella arbetsorganisationen) krav pa B2B-kunder nedstréms.

Genom program fér ansvarsfull hantering sakerstaller vi att alla
aterférsaljningar sker pa ett ansvarsfullt satt. Programmet innebéar bland
annat att vi endast séljer produkter med en lang aterstaende livsldngd
for att avskracka export av elektroniskt avfall.

Vi dokumenterar sparbarhet f6r alla produkter via serienummer och féljer
upp for att sdkerstalla att leveranserna gar till avsedda destinationer. Vi
kraver att aterférsaljare och partners féljer vara riktlinjer, som aven féljs upp
regelbundet.

Vi féljer europeisk och svensk lagstiftning och regler fér hantering av
IT och elektroniskt avfall

Detta inkluderar WEEE-direktivet och avfallsférordningen. Produkter som
inte kan ateranvandas skickas till en tredje parts avfallsanlaggning som
specialiserar sig pa atervinning av metaller och andra material i
elektroniska produkter.

Inrego arbetar med rattvisa arbetsvillkor

Vi foérbjuder barnarbete. Ingen under aldern fér fullbordad obligatorisk
grundutbildning eller 15 ar (14 ar om tillatet enligt nationell lag) far anstallas
pa Inrego. Om lokal féreskriver en hégre aldersgrans féljer vi dven den.

Vi forbjuder tvangs- eller ofrivilligt arbete
Detta galler bade slavarbete och tvangsarbete i fangelser eller annat
arbete mot nagons vilja eller val,

Inrego tillampar robust och rigorés compliance

Genom var efterlevnadsprocess foljer Inrego alla tilldAmpliga lagar,
féorordningar och interna policyer och stravar efter att uppratthalla juridiska
och etiska standarder i all var affarsverksamhet.
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www.inrego.se

compliance@inrego.se

’ i [l




